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Migrants & Ethnic Minorities
Training Packages

Funded by the European Union in the framework of the EU Health Programme (2008‐2013) in the frame of a service contract with the Consumer, Health, Agriculture and Food Executive Agency (Chafea) acting under the mandate from the European Commission. The content of this report represents the views of the Andalusian School of Public Health (EASP) and is its sole responsibility; it can in no way be taken to reflect the views of the European Commission and/or Chafea or any other body in the European Union. The European Commission and/or Chafea do not guarantee the accuracy of the data included in this report, nor do they accept responsibility for any use made by third parties thereof.
Module 3: PROFESSIONAL SKILLS

Training Unit:  Intrapersonal skill development
Activity 4: Reflective Listening  
Duración: 30 minutos

Hacer grupos de tres. Cada miembro debe desempeñar un papel diferente: profesional de la salud, pacientes minoría migrante o étnico y observador.

• La persona que juega el papel de una persona migrante o minoría étnica tendrá que explicar una situación conflictiva real o inventada en el servicio de salud o una historia personal acerca de su estado de salud.

• El profesional de la salud practicar la escucha reflexiva.

• El observador debe prestar atención a todos los aspectos positivos y negativos relacionados con el uso de la técnica.

A continuación, intercambiar papeles para que cada miembro del grupo tenga la oportunidad de experimentar cada una de las tres situaciones. Una vez terminado, los participantes deben:

1. Analizar qué situación era más fácil de manejar

2. Comparar diferentes percepciones
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