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Migrants & Ethnic Minorities
Training Packages

Funded by the European Union in the framework of the EU Health Programme (2008‐2013) in the frame of a service contract with the Consumer, Health, Agriculture and Food Executive Agency (Chafea) acting under the mandate from the European Commission. The content of this report represents the views of the Andalusian School of Public Health (EASP) and is its sole responsibility; it can in no way be taken to reflect the views of the European Commission and/or Chafea or any other body in the European Union. The European Commission and/or Chafea do not guarantee the accuracy of the data included in this report, nor do they accept responsibility for any use made by third parties thereof.
Module 3: PROFESSIONAL SKILLS

Training Unit: Interpersonal skill development
Activity 4: Negotiation
Descripción: discusión guiada sobre la experiencia de los participantes en los procesos de negociación y colaboración para resolver los conflictos en su práctica diaria.

Tiempo: 15 minutos

La actividad consta de dos partes:

1. Pida a los participantes que piensen de forma individual en una situación que han experimentado. Pueden rellenar la plantilla (check-list de los pasos a negociar).

2. Haga una lista de las aportaciones de los participantes respecto a su experiencia en la negociación y la colaboración para resolver problemas en la interacción entre los servicios de salud y migrantes y minorías étnicas.

3. Discusión en grupo apoyada por el contenido de la presentación.

Proceso de negociación check-list:
	¿Escuchaste a la demanda de tu paciente o le pediste que la formulara explícitamente?
	

	¿Asumiste que todo lo habías entendido?
	

	¿Contribuiste con posibles soluciones al problema?
	

	¿Preguntaste a tu paciente por sus soluciones o alternativas?
	

	¿Preguntaste porqué eran importantes para él o ella?
	

	¿Diste respuesta a la demanda de tu paciente (TOTAL O PARCIALMENTE)?
	

	¿Reflejaste esa demanda (le hiciste ver qué la habías entendido? ¿De qué forma?
	

	¿Se comprometió tu paciente a hacer algo a cambio?
	

	¿Cerraste el acuerdo?
	

	¿Felicitaste la actitud de tu paciente pare crear un refuerzo positivo?
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