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Funded by the European Union in the framework of the EU Health Programme (2008-2013) in the frame of a service contract with the Consumer, Health, Agriculture and Food Executive Agency (Chafea) acting under the mandate from the European Commission. The content of this report represents the views of the Andalusian School of Public Health (EASP) and is its sole responsibility; it can in no way be taken to reflect the views of the European Commission and/or Chafea or any other body in the European Union. The European Commission and/or Chafea do not guarantee the accuracy of the data included in this report, nor do they accept responsibility for any use made by third parties thereof.

Modulo 1, Unità 2:
Informazioni aggiuntive
Multiculturalità, Interculturalità, Dialogo interculturale, Competenza culturale, Competenza interculturale, Sensibilità alle differenze e Sensibilità alla diversità: concetti 

· in corso un'ampia discussione teorica




 su “multiculturalità” e “interculturalità”. Alcuni autori

 considerano entrambi i concetti in modo differente. Intendono la “multiculturalità” come la coesistenza di culture diverse in un contesto geografico e sociopolitico concreto, basata sul riconoscimento e il rispetto reciproco di specifiche esigenze culturali. Si assiste a una attenzione sull'interazione, il dialogo e l'influenza reciproca delle diverse culture in relazione al “concetto interculturale”. Allo stesso tempo, vengono individuati alcuni aspetti condivisi come il rispetto per la diversità culturale e le preoccupazioni per le diseguaglianze sociali. Si suggerisce la necessità di sostituire i precedenti modelli di assimilazione o multiculturalità con approcci interculturali. 
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Altri autori


 pongono in risalto la sovrapposizione dei significati e la mancanza di una netta differenziazione dei due concetti. Inoltre, si osservano differenze specifiche al contesto nell'uso di entrambi i concetti.
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Slide 5: In un Libro bianco pubblicato nel 2008
, il Consiglio d'Europa propone il concetto di “Dialogo interculturale”. La definizione del concetto recita come segue:
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Per dialogo interculturale si intende un processo che prevede uno scambio di vedute aperto e rispettoso tra individui e gruppi con patrimoni e background etnici, culturali, religiosi e linguistici diversi, sulla base della comprensione e del rispetto reciproci. Il dialogo interculturale richiede libertà e capacità di espressione, nonché la volontà e la capacità di ascolto delle opinioni altrui. Il dialogo interculturale contribuisce all'integrazione politica, sociale, culturale ed economica e alla coesione delle società culturalmente diverse.
È possibile osservare un passaggio concettuale dalla competenza culturale alla sensibilità alla diversità con una diversa attenzione teorica e tematica per ciascun concetto.
Papadopoulos
 definisce la “competenza culturale” come “la capacità di fornire servizi sanitari efficienti tenendo in considerazione le credenze, i comportamenti e le esigenze culturali delle persone. La competenza culturale è sia un processo che un risultato derivante dalla sintesi di conoscenze e competenze acquisite nel corso della vita personale e professionale a cui se ne aggiungono costantemente di nuove”.
L'UNESCO
13 descrive le “competenze interculturali” come “la capacità di disporre di conoscenze pertinenti adeguate su culture particolari e conoscenze generali sul genere di problematiche che insorgono nell'interazione tra i membri di culture diverse, mantenendo atteggiamenti ricettivi che incoraggiano la creazione e il mantenimento del contatto con persone diverse da sé e avendo le competenze necessarie per attingere a conoscenze e atteggiamenti nell'ambito dell'interazione con altre persone che provengono da culture diverse”.
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Negli ultimi anni il concetto di “diversità culturale” viene usato con sempre maggiore frequenza. Un modello di assistenza sanitaria orientato verso la diversità culturale si basa sul riconoscimento della diversità come contributo sociale positivo. Lo sviluppo delle politiche per la salute si concentra pertanto sulla capacità di rispondere alle esigenze sanitarie dal punto di vista della diversità. Inoltre, sono stati introdotti i concetti di “sensibilità culturale”, “sensibilità alle differenze” e “sensibilità alla diversità”. Questi concetti si basano sull'importanza della consapevolezza delle diverse forme di diversità e del carattere intersettoriale delle diseguaglianze sociali da parte degli operatori e delle organizzazioni che operano in ambito sanitario. Le politiche per la salute mirano quindi a ridurre le diseguaglianze sociali trasversali e interconnesse. È possibile osservare una lieve differenza concettuale tra il concetto di “sensibilità alle differenze” e “sensibilità alla diversità”. Al contempo esiste un'attenzione diversa su “differenze” rispetto a “diversità” poiché entrambi i concetti vengono utilizzati come sinonimi.
[image: image268.jpg]


[image: image269.jpg]


[image: image270.jpg]


[image: image271.jpg]


[image: image272.jpg]


[image: image273.jpg]


[image: image274.jpg]


[image: image275.jpg]


[image: image276.jpg]


[image: image277.jpg]


[image: image278.jpg]


[image: image279.jpg]


[image: image280.jpg]


[image: image281.jpg]


[image: image282.jpg]


[image: image283.jpg]


[image: image284.jpg]


[image: image285.jpg]


[image: image286.jpg]


[image: image287.jpg]


[image: image288.jpg]


[image: image289.jpg]


[image: image290.jpg]


[image: image291.jpg]


[image: image292.jpg]


[image: image293.jpg]


[image: image294.jpg]


[image: image295.jpg]


[image: image296.jpg]


[image: image297.jpg]


[image: image298.jpg]


[image: image299.jpg]


[image: image300.jpg]


[image: image301.jpg]


[image: image302.jpg]


[image: image303.jpg]


[image: image304.jpg]


[image: image305.jpg]


[image: image306.jpg]e



[image: image307.jpg]


[image: image308.jpg]


[image: image309.jpg]


[image: image310.jpg]


[image: image311.jpg]


[image: image312.jpg]


[image: image313.jpg]


[image: image314.jpg]


[image: image315.jpg]


[image: image316.jpg]


[image: image317.jpg]


[image: image318.jpg]


[image: image319.jpg]


[image: image320.jpg]


[image: image321.jpg]


[image: image322.jpg]


[image: image323.jpg]


[image: image324.jpg]


[image: image325.jpg]


[image: image326.jpg]


[image: image327.jpg]


[image: image328.jpg]


[image: image329.jpg]


[image: image330.jpg]


[image: image331.jpg]


[image: image332.jpg]


[image: image333.jpg]


[image: image334.jpg]


[image: image335.jpg]


[image: image336.jpg]


[image: image337.jpg]


[image: image338.jpg]


[image: image339.jpg]


[image: image340.jpg]


[image: image341.jpg]ity



[image: image342.jpg]


[image: image343.jpg]


[image: image344.jpg]


[image: image345.jpg]


[image: image346.jpg]


[image: image347.jpg]


[image: image348.jpg]


[image: image349.jpg]


[image: image350.jpg]


[image: image351.jpg]


[image: image352.jpg]


[image: image353.jpg]By



[image: image354.jpg]


[image: image355.jpg]


[image: image356.jpg]


[image: image357.jpg]


[image: image358.jpg]


[image: image359.jpg]


[image: image360.jpg]


[image: image361.jpg]


[image: image362.jpg]


[image: image363.jpg]


[image: image364.jpg]


[image: image365.jpg]


[image: image366.jpg]


[image: image367.jpg]


[image: image368.jpg]


[image: image369.jpg]-



[image: image370.jpg]


[image: image371.jpg]


[image: image372.jpg]


[image: image373.jpg]


[image: image374.jpg]


[image: image375.jpg]


[image: image376.jpg]


[image: image377.jpg]


[image: image378.jpg]


[image: image379.jpg]


[image: image380.jpg]


[image: image381.jpg]


[image: image382.jpg]


[image: image383.jpg]


[image: image384.jpg]


[image: image385.jpg]


[image: image386.jpg]


[image: image387.jpg]


[image: image388.jpg]


[image: image389.jpg]


[image: image390.jpg]


[image: image391.jpg]


[image: image392.jpg]


[image: image393.jpg]


[image: image394.jpg]


[image: image395.jpg]


[image: image396.jpg]


[image: image397.jpg]


[image: image398.jpg]


[image: image399.jpg]e



[image: image400.jpg]


[image: image401.jpg]


[image: image402.jpg]


[image: image403.jpg]


[image: image404.jpg]


[image: image405.jpg]


[image: image406.jpg]


[image: image407.jpg]Sy



[image: image408.jpg]


[image: image409.jpg]


[image: image410.jpg]


[image: image411.jpg]


[image: image412.jpg]


[image: image413.jpg]


[image: image414.jpg]e



[image: image415.jpg]


[image: image416.jpg]


[image: image417.jpg]


[image: image418.jpg]


[image: image419.jpg]


[image: image420.jpg]I



[image: image421.jpg]


[image: image422.jpg]


[image: image423.jpg]


[image: image424.jpg]


[image: image425.jpg]


[image: image426.jpg]


[image: image427.jpg]


[image: image428.jpg]


[image: image429.jpg]


[image: image430.jpg]


[image: image431.jpg]


[image: image432.jpg]


[image: image433.jpg]


[image: image434.jpg]


[image: image435.jpg]


[image: image436.jpg]b



[image: image437.jpg]


[image: image438.jpg]


[image: image439.jpg]


[image: image440.jpg]


[image: image441.jpg]


[image: image442.jpg]


[image: image443.jpg]


[image: image444.jpg]


[image: image445.jpg]


[image: image446.jpg]


[image: image447.jpg]


[image: image448.jpg]


[image: image449.jpg]


[image: image450.jpg].



[image: image451.jpg]


[image: image452.jpg]


[image: image453.jpg]


[image: image454.jpg]


[image: image455.jpg]s



[image: image456.jpg]


[image: image457.jpg]


[image: image458.jpg]


[image: image459.jpg]W



[image: image460.jpg]


[image: image461.jpg]


[image: image462.jpg]


[image: image463.jpg]


[image: image464.jpg]


[image: image465.jpg]


[image: image466.jpg]


[image: image467.jpg]


[image: image468.jpg]


[image: image469.jpg]


[image: image470.jpg]


[image: image471.jpg]


[image: image472.jpg]


[image: image473.jpg]-



[image: image474.jpg]


[image: image475.jpg]


[image: image476.jpg]e



[image: image477.jpg]


[image: image478.jpg]D



[image: image479.jpg]


[image: image480.jpg]


[image: image481.jpg]


[image: image482.jpg]


[image: image483.jpg]e



[image: image484.jpg]


[image: image485.jpg]T



[image: image486.jpg]


[image: image487.jpg]


[image: image488.jpg]


[image: image489.jpg]


[image: image490.jpg]


[image: image491.jpg]


[image: image492.jpg]


[image: image493.jpg].



[image: image494.jpg]


[image: image495.jpg]


[image: image496.jpg]


[image: image497.jpg]


[image: image498.jpg]


[image: image499.jpg]


[image: image500.jpg]


[image: image501.jpg]


[image: image502.jpg]


[image: image503.jpg]


[image: image504.jpg]


[image: image505.jpg]


[image: image506.jpg]


[image: image507.jpg]


[image: image508.jpg]


[image: image509.jpg]


[image: image510.jpg]


[image: image511.jpg]


[image: image512.jpg]


[image: image513.jpg]


[image: image514.jpg]


[image: image515.jpg]


[image: image516.jpg]


[image: image517.jpg]


[image: image518.jpg]


[image: image519.jpg]


[image: image520.jpg]


[image: image521.jpg]


[image: image522.jpg]


[image: image523.jpg]


[image: image524.jpg]


[image: image525.jpg]


[image: image526.jpg]


[image: image527.jpg]


[image: image528.jpg]


[image: image529.jpg]


[image: image530.jpg]


[image: image531.jpg]


[image: image532.jpg]


[image: image533.jpg]


[image: image534.jpg]


[image: image535.jpg]-



[image: image536.jpg]


[image: image537.jpg]N



[image: image538.jpg]


[image: image539.jpg]


[image: image540.jpg]N



[image: image541.jpg]


[image: image542.jpg]


[image: image543.jpg]o



[image: image544.jpg]


[image: image545.jpg]


[image: image546.jpg]


[image: image547.jpg]


[image: image548.jpg]


[image: image549.jpg]


[image: image550.jpg]


[image: image551.jpg]


[image: image552.jpg]


[image: image553.jpg]


[image: image554.jpg]


[image: image555.jpg]


[image: image556.jpg]Y



[image: image557.jpg]


[image: image558.jpg]


[image: image559.jpg]


[image: image560.jpg]


[image: image561.jpg]


[image: image562.jpg]


[image: image563.jpg]


[image: image564.jpg]


[image: image565.jpg]


[image: image566.jpg]


[image: image567.jpg]


[image: image568.jpg]


[image: image569.jpg]


[image: image570.jpg]


[image: image571.jpg]


[image: image572.jpg]


[image: image573.jpg]B



[image: image574.jpg]


[image: image575.jpg]


[image: image576.jpg]


[image: image577.jpg]


[image: image578.jpg]


[image: image579.jpg]


[image: image580.jpg]


[image: image581.jpg]


[image: image582.jpg]|



[image: image583.jpg]


[image: image584.jpg]


[image: image585.jpg]


[image: image586.jpg]


[image: image587.jpg]


[image: image588.jpg]R



[image: image589.jpg]


[image: image590.jpg]


[image: image591.jpg]


[image: image592.jpg]


[image: image593.jpg]


[image: image594.jpg]


[image: image595.jpg]


[image: image596.jpg]


[image: image597.jpg]


[image: image598.jpg]


[image: image599.jpg]


[image: image600.jpg]


[image: image601.jpg]N



[image: image602.jpg]


[image: image603.jpg]


[image: image604.jpg]


[image: image605.jpg]


[image: image606.jpg]


[image: image607.jpg]


[image: image608.jpg]


[image: image609.jpg]


[image: image610.jpg]e



[image: image611.jpg]


[image: image612.jpg]


[image: image613.jpg]


[image: image614.jpg]


[image: image615.jpg]


[image: image616.jpg]


[image: image617.jpg]


[image: image618.jpg]B



[image: image619.jpg]


[image: image620.jpg]


[image: image621.jpg]


[image: image622.jpg]


[image: image623.jpg]"



[image: image624.jpg]


[image: image625.jpg]


[image: image626.jpg]e,



[image: image627.jpg]


[image: image628.jpg]


[image: image629.jpg]


[image: image630.jpg]


[image: image631.jpg]


[image: image632.jpg]


[image: image633.jpg]


[image: image634.jpg]


[image: image635.jpg]


[image: image636.jpg]


[image: image637.jpg]


[image: image638.jpg]


[image: image639.jpg]


[image: image640.jpg]


[image: image641.jpg]


[image: image642.jpg]


[image: image643.jpg]


[image: image644.jpg]


[image: image645.jpg]


[image: image646.jpg]B



[image: image647.jpg]


[image: image648.jpg]


[image: image649.jpg]


[image: image650.jpg]


[image: image651.jpg]


[image: image652.jpg]ey



[image: image653.jpg]



La Dichiarazione universale sulla diversità culturale dell'UNESCO, definisce la “diversità culturale” come “il patrimonio comune dell'umanità” e afferma che “la cultura assume forme diverse attraverso il tempo e lo spazio. Questa diversità si incarna nell’unicità e nella pluralità delle identità dei gruppi e delle società che costituiscono l’umanità. Come fonte di scambio, innovazione e creatività, la diversità culturale è necessaria per l’umanità quanto la biodiversità per la natura. In questo senso, è il patrimonio comune dell’umanità e dovrebbe essere riconosciuta e affermata per il bene delle generazioni presenti e future”
. Nell'Articolo 4, la Dichiarazione dell'UNESCO fa riferimento alla relazione tra il concetto e una prospettiva dal punto di vista etico e dei Diritti umani: “I diritti umani come garanzie della diversità culturale. La difesa della diversità culturale è un imperativo etico, inseparabile dal rispetto per la dignità umana. Questo comporta un impegno a livello di diritti umani e di libertà fondamentali, in particolare dei diritti delle persone che appartengono a minoranze e quelli delle popolazioni indigene” 
15.
L'OMS, l'Organizzazione mondiale della sanità
, introduce il concetto di “sensibilità culturale ” relativo alle minoranze etniche. Le definizione recita: “La prestazione di servizi sanitari moderni deve pertanto tenere accuratamente in conto le diverse credenze culturali per essere sufficientemente sensibile alle differenze culturali in modo da non limitare l'accesso delle minoranze etniche per questo motivo” .
Il Consiglio d'Europa prevede un articolo incentrato sulla “sensibilità alle esigenze sanitarie e socio-culturali delle popolazioni multiculturali” e sulla “diversità culturale” nella Raccomandazione Rec2006(18) del Comitato dei Ministri agli Stati membri sui servizi sanitari in una società multiculturale
.
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Sensibilità alle esigenze sanitarie e socio-culturali delle popolazioni multiculturali
[image: image668.jpg]


[image: image669.jpg]


[image: image670.jpg]


[image: image671.jpg]


[image: image672.jpg]


[image: image673.jpg]


[image: image674.jpg]


[image: image675.jpg]


[image: image676.jpg]


[image: image677.jpg]


[image: image678.jpg]


[image: image679.jpg]


[image: image680.jpg]


[image: image681.jpg]


[image: image682.jpg]


[image: image683.jpg]


[image: image684.jpg]et



[image: image685.jpg]


[image: image686.jpg]


[image: image687.jpg]


[image: image688.jpg]S



[image: image689.jpg]


[image: image690.jpg]


[image: image691.jpg]s



[image: image692.jpg]


[image: image693.jpg]


[image: image694.jpg]


[image: image695.jpg]


[image: image696.jpg]o



[image: image697.jpg]


[image: image698.jpg]


[image: image699.jpg]


[image: image700.jpg]


[image: image701.jpg]


[image: image702.jpg]


[image: image703.jpg]


[image: image704.jpg]


[image: image705.jpg]


[image: image706.jpg]


[image: image707.jpg]


[image: image708.jpg]


[image: image709.jpg]


[image: image710.jpg]


[image: image711.jpg]


[image: image712.jpg]


[image: image713.jpg]


[image: image714.jpg]


[image: image715.jpg]


[image: image716.jpg]


[image: image717.jpg]


[image: image718.jpg]


[image: image719.jpg]


[image: image720.jpg]


[image: image721.jpg]


[image: image722.jpg]


[image: image723.jpg]


[image: image724.jpg]


[image: image725.jpg]


[image: image726.jpg]



È necessario effettuare una valutazione e un'analisi adeguate dei problemi di salute delle minoranze etniche. 

Gli Stati membri sono tenuti a trovare risposte appropriate al valore aggiunto oggettivamente comprovato dei servizi sanitari che sono specificamente adeguati alle particolari esigenze di assistenza sanitaria di una popolazione multiculturale. Idealmente, tutte le istituzioni sanitarie dovrebbero essere dotate di strumenti adeguati per affrontare i problemi di salute di tutti i cittadini; tuttavia, per problemi di salute molto specifici potrebbe essere necessario istituire, in modo temporaneo o permanente, servizi specializzati in grado di soddisfare esigenze sanitarie particolari. 

È necessario adottare misure che consentano al sistema sanitario di far fronte alla diversità culturale della popolazione.
.

[image: image727.jpg]


[image: image728.jpg]


[image: image729.jpg]


[image: image730.jpg]


[image: image731.jpg]


[image: image732.jpg]


[image: image733.jpg]


[image: image734.jpg]


[image: image735.jpg]


[image: image736.jpg]


[image: image737.jpg]


[image: image738.jpg]


[image: image739.jpg]


[image: image740.jpg]


[image: image741.jpg]


[image: image742.jpg]


[image: image743.jpg]


[image: image744.jpg]


[image: image745.jpg]


[image: image746.jpg]B



[image: image747.jpg]


[image: image748.jpg]


[image: image749.jpg]


[image: image750.jpg]


[image: image751.jpg]


[image: image752.jpg]


[image: image753.jpg]


[image: image754.jpg]


[image: image755.jpg]


[image: image756.jpg]


[image: image757.jpg]


[image: image758.jpg]


[image: image759.jpg]


[image: image760.jpg]


[image: image761.jpg]N



[image: image762.jpg]


[image: image763.jpg]e



Renschler e Cattacin
 utilizzano il termine “sensibilità alle differenze”, illustrandone l'importanza in diversi livelli di assistenza sanitaria. Tra questi figurano il livello politico, la garanzia della qualità, il livello del paziente e il monitoraggio e la ricerca in ambito sanitario. Gli autori concludono affermando che “una maggiore sensibilità alle differenze nel settore della sanità potrebbe rappresentare un'efficiente misura contro la discriminazione a tutti i livelli del sistema sanitario. È pertanto necessario non solo superare le difficoltà istituzionali e aumentare l'efficienza ma anche incoraggiare e aiutare le istituzioni ad adeguarsi alle realtà e alle esigenze in continua evoluzione”.
Chiarenza
 analizza l'evoluzione del concetto di “competenza culturale” verso quello di
“diversità entro la diversità”, “diversità delle differenze” o “super diversità”. Lo stesso autore propone uno spostamento dell'attenzione alle differenze culturali verso un'attenzione alle diseguaglianze sociali, gli squilibri di forze e le intersezionalità:
Come punto di partenza, è necessario modificare l'utilizzo del concetto di cultura nell'ambito dell'assistenza sanitaria, superando i meri concetti di etnia e razza per comprendere le intersezioni tra etnia, razza, genere, età, classe, istruzione, religione, orientamento sessuale e capacità fisica. È opportuno spostare l'attenzione dell'analisi dalle culture delle minoranze alle culture dominanti della società al fine di comprendere quanto la ripartizione iniqua del potere consente ad alcuni gruppi di acquisire e mantenere la maggior parte delle risorse a discapito di altri. È necessario chiarire che la nozione di "differenza" riguarda maggiormente le relazioni di potere rispetto a una caratteristica "etnico-culturale" su cui è possibile acquisire conoscenze specifiche. Ciò richiede lo sviluppo di una migliore sensibilità alle differenze, impegno civico e conoscenza critica nel contesto della "super diversità", delle diseguaglianze sociali e degli squilibri di potere.

Il concetto di “sensibilità alle differenze” si basa sul carattere intersettoriale delle diseguaglianze sociali, il riconoscimento della diversità e la finalità di migliorare l'equità nel campo dell'assistenza sanitaria
. Ciò contrasta con l'esclusiva attenzione rivolta alle esperienze individuali specifiche legate alla migrazione e all'appartenenza etnica e con una concettualizzazione statica ed essenzialista della cultura. Mock-Muñoz de Luna et al. introducono il concetto di “sensibilità alla diversità” nel MEM-TP Synthesis Report.
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