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Modulo 3, Unità 2
Attività 1: La comunicazione medico-paziente
Durata: 25 minuti
1.
Analisi in piccoli gruppi (di tre, vicini di sedia) del materiale (10 minuti)

2.
Presentazione dell'analisi da parte di alcuni partecipanti e discussione (15 minuti)

Identificare gli elementi fondamentali della comunicazione, analizzando la seguente interazione, tra un’infermiera (INF) e un paziente (PAZ):

1. INF: Lei ha un raffreddore o

2. PAZ: Congestionato

3. INF: congest- congestione al petto?

4. PAZ: Sì [un po’

5. INF: 
   [anche 

6. PAZ:  tossisco i[inizio a tossire un [po’

7. INF: 

  [tosse 

      [appena

8. INF: un momento (9 secondi: l’infermiera scrive)

9. INF: eh allora tosse

10. PAZ:  Sì, appena un accenno.

11. INF: appena un accenno

12. PAZ: sì

13. INF: 
[all’incirca così [mal di gola?

14. PAZ: 
[La mia 

[voce

15. INF:  Sì, [allora

18 PAZ:       [mhm mal di gola ogni tanto.
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