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Modulo 3, Unità 2
Attività 4: Gestione dei conflitti e negoziazione 
Durata: 40 minuti

Prendere in considerazione una situazione problematica e conflittuale che si è verificata con un/a paziente migrante, descritta in una delle precedenti attività o discussioni, oppure non ancora discussa. 

Fase 1

Descrizione sintetica della situazione problematica e conflittuale. 
	


Fase 2

Facendo riferimento alle azioni elencate nella prima colonna nella tabella che segue: 

(1) Nella seconda colonna, spiegare come tali azioni sono state realizzate (se sono state realizzate), oppure perché non sono state realizzate (se non sono state realizzate).

(2) Nella terza colonna, spiegare se e come tali azioni potrebbero essere realizzate (se non realizzate) o realizzate diversamente  (se realizzate in modo insoddisfacente) o se sarebbero realizzate nello stesso modo (se realizzate in modo soddisfacente)

	Azioni
	Sono state realizzate?  Se sì come? Se no perché?
	Potrebbero essere realizzate? Potrebbero essere realizzate diversamente? Dovrebbero essere realizzate nello stesso modo?

	Ascolto del problema del paziente o richiesta di spiegarlo 
	
	

	Percezione della comprensione del problema da parte del paziente
	
	

	Richiesta al paziente di spiegare perché il problema è importante per lui
	
	

	Richiesta al paziente di spiegare le sue intenzioni 
	
	

	Tentativo di evidenziare i punti di accordo


	
	

	Contributo alla soluzione del problema
	
	

	Risposta alla richiesta del paziente (completa o parziale)
	
	

	Rifiuto della richiesta del paziente (completa o parziale)
	
	

	Impegno esplicito da parte del paziente
	
	

	Raggiungimento di un accordo con il paziente
	
	

	Condivisione della soddisfazione per l’atteggiamento del paziente 
	
	

	Verifica delle conseguenze della conclusione dell’incontro


	
	

	Valutazione dell’intervento effettuato
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A cura di


Olga Leralta e Bibiana Navarro








Migrants & Ethnic Minorities Training Packages 









September, 2015

