[image: image1.png]


[image: image2.png]=]
TP





© Európska únia, 2015

Pre akúkoľvek reprodukciu textovej a multimediálnej informácie, ktoré nie sú pod © Európskej únie, je potrebné  vyžiadať si povolenie priamo od držiteľov autorských práv.

© Ilustrácie obálky: Observatorio de la Infancia de Andalucía, Escuela Andaluza de Salud Pública. Junta de Andalucía.

[image: image3.jpg]Exuta Andokan de o Piblca
CONSELERIA DE IGUALDAD, SALUD Y POLITICAS SOGIALES

10M+0M

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA
ienda UnihSantra Lol i Raggio il

A4

JAGIELLONIAN UNIVERSITY
MEDICAL COLLEGE

UNIVERSITY OF
OPENHAGEN





Financované Európskou úniou v rámci programu EÚ v oblasti zdravia (2008-2013), v rámci zmluvy o poskytovaní služieb s Výkonnou agentúrou pre spotrebiteľov, zdravie, poľnohospodárstvo a potraviny konajúcej v rámci mandátu od Európskej komisie. Obsah tejto správy reprezentuje názory Andalúzskej školy verejného zdravotníctva (Andalusian School of Public Health- EASP) a je jeho výhradnou zodpovednosťou; v žiadnom prípade neodráža názory Európskej komisie a / alebo Výkonnej agentúry pre spotrebiteľov, zdravie, poľnohospodárstvo a potraviny, alebo akéhokoľvek iného orgánu v Európskej únii. Európska komisia a / alebo Výkonná agentúra pre spotrebiteľov, zdravie, poľnohospodárstvo a potraviny nezaručujú presnosť údajov uvedených v tejto správe, a neprijímajú zodpovednosť za akékoľvek využitie tretími stranami.
Modul 3, Časť 2
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Podľa S.P.I.K.E.S Stratégie podľa Buckham, musia byť pri oznamovaní zlých správ splnené nasledovné kroky:

·    Setting. – Nastavenie – príprava prostredia

·    Perception. – Vnímanie - Čo ona/on vie? 

·    Invitation.– Pozvanie – Čo chce pacient vedieť? 

·    Knowledge. – Znalosti – zdieľanie informácií. 

·    Empathy – Empatia – reakcia na pocity pacienta. 

·    Stratégia a zhrnutie. Plán starostlivosti.  

V malých skupinách implementujte 6 krokov a predstavte opisovanú situáciu. 

Možné situácie sú: 

· diagnóza chronického ochorenia (napr. Diabetes)

· progresívne ochorenie – napr. degeneratívne, alebo psychopatické ochorenie – napr. Alzheimerova choroba. 

Tréningové aktivity pre zdravotníckych pracovníkov na zlepšenie prístupu a kvality zdravotníckych služieb pre migrantov a etnické menšiny, vrátane Rómov
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