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Pachete de instruire pentru profesionistii din sanatate in vederea imbunatatirii accesului si calitatii serviciilor de sanatate pntru migranti si minoritati etnice, inclusiv populatia roma
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Unitatea 1. Activitatea 3: Empatizare cu
pacientul
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Migrants & Ethnic Minorities
Training Packages

Finantat de catre Uniunea Europeana prin Programul UE de Sanatate (2008‐2013) in cadrul contractului de servicii cu Agentia Executiva pentru Consumatori, Sanatate, Agricultura si Aliment (Chafea) care functioneaza sub mandatul Comisiei Europene. Constinutul acestui raport reprezinta punctele de vedere ale Scolii Andaluze de Sanatate Publica (EASP) si sunt numai responsabilitatea acesteia; nu poate reflecta in nici un fel punctele de vedere ale Comisiei Europene si/sau Chafea sau ale oricarui alt organism al Uniunii Europene. Comisia Europeana si/sau Chafea nu garanteaza acuratetea datelor incluse in acest raport, in consecinta nici nu accepta responsabilitatea utilizarii lor de catre terti.
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Activitatea 3: Empatizare cu pacientul
Lucrul in grupuri mici: Descrieti o situatie dificila traita de un pacient minoritar etnic. Completati in foaia de raspuns pentru a va ajuta sa analizati situatia.

Descrierea situatiei:

Cum v‐atisimti in situatia pacientului?

Imaginati‐vasentimentele si gandurile pacientului.
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Cateva sentimente si emotii (in ordine alfabetica)
	Abandon
	Admiratie
	Afectiune

	Agresivitate
	Furie
	Agonie

	Suparare
	Anxietate
	Apatie

	Aroganta
	Amaraciune
	Plictiseala

	Calm
	Prudenta
	Incantat

	Preocupat
	Incredere
	Confuzie

	Curios
	Decis
	Desfatare

	Depresie
	Deznadejde
	Detasare

	Determinare
	Dezamagire
	Descurajare

	Descantare
	Dezgust
	Nemultumire

	Neincredere
	Nefericire
	Groaza

	Elan
	Jena
	Oboseala emotionala

	Relaxare emotionala
	Tensiune emotionala
	Goliciune

	Energie
	Entuziasm
	Invidie

	Stima
	Euforie
	Excitare

	Epuizat
	Fascinatie
	Frica

	Tradat
	Sentimentul de a fi capabil
	Sentiment dominant

	Norocos
	Sentimentul de a fi ranit
	Auto‐control

	Frica
	Frustrare
	Plenitudine

	Furie
	Intristare
	Vinovatie

	Fericire
	Fericire
	Ura

	Neajutorat
	Speranta
	Ostilitate

	Umilire
	Nerabdare
	Inconvenienta

	Indecizie
	Nesiguranta
	Inspiratie

	Instabilitate
	Interes
	Iritare

	Gelozie
	Bucurie
	Iubire

	Motivatie
	Nostalgie
	Optimism

	Durere
	Panica
	Pasiune

	Rabdare
	Pace
	Perplexitate

	Pesimism
	Mila
	Calm
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	Presiune
	Mandrie
	Manie

	Revolta
	Regret
	Respingere

	Usurat
	Responsabilitate
	Agitatie

	Razbunare
	Tristete
	Satisfactie

	Siguranta
	Rusine
	Timiditate

	Lene
	Singuratate
	Jale

	Surprins
	Induiosare
	Tentatie

	Amenintat
	Timiditate
	Zbucium

	Nefericire
	Tulburare
	Vanitate

	Vitalitate
	Caldura
	Slabiciune

	Oboseala
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