[image: image1.jpg]Pl

J 1





Pachete de instruire pentru profesionistii din sanatate in vederea imbunatatirii accesului si calitatii serviciilor de sanatate pntru migranti si minoritati etnice, inclusiv populatia roma
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Unitatea 1. Activitatea 4: Ascultarea pasiva
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Migrants & Ethnic Minorities
Training Packages

Finantat de catre Uniunea Europeana prin Programul UE de Sanatate (2008‐2013) in cadrul contractului de servicii cu Agentia Executiva pentru Consumatori, Sanatate, Agricultura si Aliment (Chafea) care functioneaza sub mandatul Comisiei Europene. Constinutul acestui raport reprezinta punctele de vedere ale Scolii Andaluze de Sanatate Publica (EASP) si sunt numai responsabilitatea acesteia; nu poate reflecta in nici un fel punctele de vedere ale Comisiei Europene si/sau Chafea sau ale oricarui alt organism al Uniunii Europene. Comisia Europeana si/sau Chafea nu garanteaza acuratetea datelor incluse in acest raport, in consecinta nici nu accepta responsabilitatea utilizarii lor de catre terti.
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Activitatea 4: Ascultarea pasiva
Durata:
minute40
Intrati in grupuri de cate trei. Fiecare membru ar trebui sa joace un rol diferit: profesionist din sanatate, pacient migrant sau etnic minoritar si observator.
· Persoana ce joaca rolul unui pacient etnic minoritar va trebui sa explice o situatie de conflict reala sau inventata in serviciile de sanatate sau o poveste personala despre problema lor de sanatate. 

· Profesionistul din sanatate va practica ascultarea pasiva. 

• Observatorul trebuie sa baged seama toate aspectele pozitive si negative referitoare la utilizarea tehnicii.
Ei vor schimba apoi rolurile astfel ca fiecare membru din grup are ocazia sa experimenteze fiecare din cele trei situatii. Odata terminate activitatea, participantii ar trebui:
1. Sa analizeze ce situatie a fost mai usor de manevrat 

2. Sa compare perceptiile diferite 
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