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Pachete de instruire pentru profesionistii din sanatate in vederea imbunatatirii accesului si calitatii serviciilor de sanatate pntru migranti si minoritati etnice, inclusiv populatia roma
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Unitatea 2. Activitatea 1: Tehnici noi privind
comunicarea vestilor rele
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Migrants & Ethnic Minorities
Training Packages

Finantat de catre Uniunea Europeana prin Programul UE de Sanatate (2008‐2013) in cadrul contractului de servicii cu Agentia Executiva pentru Consumatori, Sanatate, Agricultura si Aliment (Chafea) care functioneaza sub mandatul Comisiei Europene. Constinutul acestui raport reprezinta punctele de vedere ale Scolii Andaluze de Sanatate Publica (EASP) si sunt numai responsabilitatea acesteia; nu poate reflecta in nici un fel punctele de vedere ale Comisiei Europene si/sau Chafea sau ale oricarui alt organism al Uniunii Europene. Comisia Europeana si/sau Chafea nu garanteaza acuratetea datelor incluse in acest raport, in consecinta nici nu accepta responsabilitatea utilizarii lor de catre terti.
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Activitatea 1: tehnici noi privind comunicarea vestilor rele
In conformitate cu Strategia dezvoltata de Buckham S.P.I.K.E.S, pentreu a da cum se cuvine vestile rele de ultima ora, trebuie sa fie intreprinsi pasii urmatori:
Cadru. Pregatirea mediului
Pregatirea mediului 
Perceptia. Ce stie el/ea? 
Invitatie. Ce vrea el/ea sa stie? 
Cunostinte. Distribuirea de informatii 
Empatie. Raspunderea la sentimentele pacientului Strategia si rezumatul. Planul de ingrijiri. 
Implementati cei sase pasi si reprezentati situatia descrisa in grupuri mici. Situatiile posibile pentru a descrie sunt: diagnosticul unei boli cornice, ca de exemplu diabetul; o boala de incapacitate progresiva cum ar fi boala degenerativa; sau o boala psihopata de destructurare, ca de exemplu Alzheimer.
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